RaiaDrogasil evolui sua eficiéncia operacional com

solucao de maturidade agil da Objective

O avanco na maturidade através do jogo Maturity Card Game impactou no aumento da receita digital da

companhia e na reducéo de 88% no tempo de entrega de projetos

A Raia Drogasil € uma empresa lider no mercado brasileiro de farmacias com
mais de 3.000 lojas pelo Brasil. Criada em 2011, a companhia combina um portfélio
integrado de farmacias, servicos e marcas focadas em saude e bem-estar. Com o
objetivo de ser a rede que mais contribui para uma sociedade saudavel até 2030, a
RD tem investido em inovacao e melhorias nos processos para alcancar novos

patamares e entregar maiores resultados e experiéncias para seus clientes.

Essa jornada de aprimoramento nos processos internos contou com apoio da
solu¢do de gamificacdo da Objective, o Maturity Card Game, jogo que mede e propde
iniciativas para aumentar a maturidade agil das empresas. Essa ferramenta ofereceu
suporte para mais de 500 profissionais e teve como finalidade trazer mais velocidade

e qualidade nas entregas.

A importancia da maturidade agil

A RaiaDrogasil tem investido alto na capacitacao dos profissionais da area de
TI ao longo dos ultimos anos. Para isso, adotou como base o KMM (Kanban Maturity
Model), modelo de maturidade da metodologia Kanban. Entretanto, a
implementacdao do modelo teve desafios de aprendizado e otimizacdo para o dia a

dia. Esses fatores tornaram mais dificil a sua aplicagdo na pratica.

Outro desafio enfrentado nas squads de desenvolvimento da RD era a

identificacdo das habilidades e recursos de seus times. Isso porque, perceberam que
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tendiam a abrandar suas limitacdes e dificuldades. Assim, ndo consequiam identificar

o nivel de maturidade das equipes.

No evento Agile Trends 2022, a RD conheceu a Objective e apds a troca no
evento, comecaram a tracar essa jornada de evolu¢do de maturidade. O ponto de
partida foi definir um modelo bindrio de reconhecimento, no qual a equipe
determinava o que faziam e o que nao faziam. A partir desse momento, foi iniciada a

jornada de avanco na maturidade pelo time da RD.

A gamificagao como caminho

Para superar os desafios enfrentados pelo time da RD, medir e direcionar a
maturidade agil, a Objective apresentou o Maturity Card Game, um jogo dinamico e
[ddico, baseado no KMM, que ajuda a identificar o estagio de maturidade atual e gera

uma lista de a¢bes priorizadas para aumentar a produtividade das equipes.

Com a implementacdo da gamificacdo e uma cadéncia bimestral de rodadas
do jogo com duracao de 1h30, as equipes conseguiram estabelecer um fluxo padrao
com formato, hierarquia, iniciativas, épicos (features), histérias, tarefas e subtarefas.
Esse novo mapa trouxe visibilidade no desenvolvimento das demandas, mensuragao

do tempo, identificacdo de capacidades, gargalos e falhas no processo.

Em 2023, a RD definiu como objetivo, a partir do zero, alcancar o nivel 2 do
modelo de maturidade do KMM com as 90 equipes de desenvolvimento digital. Para
isso, a RD estabeleceu a producdo de um relatério mensal para acompanhamento da
evolugdo com base em KPIs como, throughput, lead time, frequéncia de deploy,

eficiéncia de fluxo, assertividade de estimativas e qualidade.

“O Maturity Card Game nos trouxe visibilidade da evolucdo de cada time,

facilitou o entendimento do que precisava ser feito para evoluir a maturidade com
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exemplos praticos em diversas situa¢des, um baixo esforco de aplicacdo e uma
aderéncia dos times pela pratica ser ludica, dinamica e divertida,” destaca Vaner

Teixeira, gerente executivo de Agilidade da RaiaDrogasil.

O ganho alcancado pela maturidade

A transformacdo nos processos proporcionou um aumento na participacao
do Digital de 11% nos resultados da companhia em 2023 em comparac¢ao a 5% de
2022, a reducao de 88% no Lead Time, um aumento de Throughput em 486%, uma
previsibilidade e acuracia nas estimativas de entrega 46% maior e o atingimento

de 122% dos OKRs.

Além disso, essa jornada gerou compartilhamento de conhecimento e de
praticas que elevaram a maturidade agil de mais de 90 times de 0 para 2 dentro
do modelo do KMM. Essa evolugdo resultou em aumento de previsibilidade e
priorizacdo, reconhecimento da capacidade e dos recursos, visibilidade do progresso

e resultados, e alinhamento com a area de negécios.

Premiacao Agile Trends 2024

Para consolidar essa parceria de sucesso, no evento Agile Trends 2024, o case
da RaiaDrogasil foi reconhecido em primeiro lugar na categoria ‘Transformacao’ da
premiacdo que contava com diversos outros concorrentes. Essa parceria ainda foi
destaque na votacdo do evento e alcancou também a primeira colocacdo geral. A
parceria com a Objective, reconhecida no evento, impactou mais de 500 pessoas e
reforca o resultado positivo da colaboracdo estratégica e a importancia da

identificacdo e evolucdo da maturidade das empresas para o sucesso dos negocios.

Sua empresa tem desafios na evolucdo da maturidade agil e precisa encontrar

uma maneira de avancar na produtividade? Saiba como o Maturity Card Game pode
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ajudar de forma dinamica seus colaboradores a evoluirem e alcancarem melhores

resultados! Agende uma partida online do Maturity Card Game!
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https://maturitycard.com/

