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DADOS & IA EM ESCALA

Dados & IA em Escala: como
reduzimos a fraude em 89% em uma

das maiores operacoes de e-commerce
do Brasil

© Introducao

Em um cenario de altissimo volume de transac¢des, com picos de mais de 1.000 compras por
minuto em datas como a Black Friday, uma das maiores operacdes de e-commerce e fintech
do Brasil enfrentava uma taxa de fraude muito acima da média de mercado, com impacto
direto em receita e reputacdo. A Objective atuou lado a lado com o time de Risco do cliente
para transformar dados em decisao, combinando engenharia de dados, IA aplicada e
governanca para reduzir o perda financeira causado por fraude sem abrir mao de vendas um
exemplo pratico de como coevolucdo digital orientada por dados e IA gera impacto
sustentavel de negocio em escala.

Big numbers / Destaques

2,8% — 0,3% +90%

Queda de 2,8% para 0,3% na taxa de
chargeback (fraude), reducao de
aproximadamente 89%

+10%

+10% de eficiéncia operacional na analise
manual de fraude

3 clouds - 11 tribos

Infraestrutura de dados em escala: 3 clouds

integradas, 11 tribos operando sobre a mesma
base de dados, mais de 70 relatérios analiticos

+90% de acuracia na priorizacdo dos casos
analisados manualmente pelo time de Risco

3 =+ 18 meses

Primeiros resultados percebidos em 3 meses,
com consolidacdo total em cerca de 18 meses

Data Lake

Data Lake construido para o antifraude tornou-
se a fundacao para multiplas novas frentes de
negacio do cliente

e 200+ usuarios ativos na plataforma de dados

A Contexto e desafio da empresa

Como maior operagao do seu setor no Brasil na época, o cliente lidava com um volume de
dados e transacdes fora do padrao do mercado, e isso se refletia diretamente em uma
taxa de fraude bem acima do benchmark do setor, gerando perda financeira direta e risco
a credibilidade junto as bandeiras de cartdo de crédito. O desafio central ndo era apenas
reduzir a fraude, mas fazer isso sem comprometer a receita, a experiéncia de compra e a
confianga de clientes legitimos.

& Taxa de chargeback muito acima da média de mercado, resultando em perda
financeira relevante

& Volume altissimo de dados e transacdes, com picos de mais de 1.000 compras por
minuto

& Risco reputacional junto as bandeiras de cartdo de crédito

&N Necessidade de reduzir a fraude sem impactar vendas, marketing e a experiéncia de
clientes legitimos

& Solugdes de mercado disponiveis cobriam apenas entre 85% e 90% das transacdes, por

dependerem de bases de dados genéricas e comuns a todo o setor

% Solucgao

A Objective estruturou uma solucdo de Dados & IA em Escala, combinando um modelo de
machine learning proéprio, construido sobre dados exclusivos do cliente, como histérico de
compras, navegacdo e comportamento, com a solu¢do de mercado ja utilizada, cobrindo
exatamente a lacuna deixada pelas ferramentas genéricas de antifraude. Essa abordagem
foi sustentada por uma base de Cloud & Infraestrutura para IA: migracao de sistemas on-
premise para a nuvem e construcdo de um Data Lake corporativo, com arquitetura multi-

cloud para reduzir a dependéncia de fornecedor unico.

& Modelo de IA aplicada, treinado e validado em ciclos sucessivos sobre grandes volumes
de dados historicos

E Dados confidveis e exclusivos do cliente combinados a solu¢ées de mercado,
ampliando a cobertura de analise de fraude

O Construcdo de Data Lake corporativo e migracdo de infraestrutura de dados para a
nuvem, em arquitetura multi-cloud

' Dashboards para priorizacdo inteligente da fila de analise manual, direcionando o time

humano aos casos mais criticos

O, Governanca ativa da Objective, com metodologia 4gil (Scrum) para conducéo das
entregas

Solucdo construida em parceria direta com o time do cliente, com total transparéncia e
transferéncia de conhecimento

© Resultados

A combinacdo de dados, IA aplicada e governanca levou a fraude a um patamar abaixo da
média de mercado, sem reduzir vendas, e transformou a forma como a equipe de Risco
trabalha, com IA e pessoas atuando de forma complementar. O impacto foi além dos
numeros: a base de dados criada para o antifraude passou a sustentar novas frentes
estratégicas do negdcio, evidenciando como uma fundacao sélida de dados e IA em escala

gera valor continuo muito além do problema original.

Y

Time de analise de Risco mais eficiente, com
foco nos casos de maior complexidade e risco

Reducao da taxa de chargeback de 2,8% para
0,3%, sem impacto negativo em vendas
real

+¢ EI

Ganho de moral e confianca do time do Reducéo de risco reputacional junto as

cliente, que passou a operar acima da média bandeiras de cartao de crédito

de mercado

8 (]

Data Lake expandido para novas frentes:
programa de fidelidade, reconciliagcao

Transformacao dos modelos de trabalho da
area de Risco, com adocao de ferramentas
financeira, atendimento ao cliente e carteira orientadas por dados no dia a dia da

digital operacao

sbjective

Multinacional brasileira que acelera a
coevolucdo digital das organizacées através de ~ Fale com nossos especialistas
tecnologia, processos, pessoas e inteligéncia de

dados.
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