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CASE DE SUCESSO - TELECOMUNICACOES - GOVERNANCA DE TI COM IA

Multiagentes de IA entregando artefatos
com geracao contextual

Como a Objective combinou consultoria e inteligéncia artificial para coevoluir a governanca de
projetos de uma grande empresa de telecomunicacoes.

Uma grande empresa de telecomunicagdes enfrentava um desafio critico: centenas de projetos de Tl em
execucao simultanea, sem padrao, sem visibilidade e sem previsibilidade. Os problemas nao vinham da falta
de esforgo das equipes, vinham da auséncia de contexto confiavel para decidir. A Objective foi chamada para
transformar esse cenario, estruturando o MOGTI (Modelo Operacional de Governanca de Tl) com uma
abordagem inédita: multiagentes de I|A lendo evidéncias reais dos projetos, gerando analises e
recomendacgdes, enquanto a consultoria transformava esses insumos em rotina de gestéo para as equipes.

projetos no piloto pessoas treinadas treinamentos realizados

CONTEXTO E DESAFIO

Gestao de projetos nao falha por falta de ferramenta,
falha por falta de contexto.

O cenario pré-MOGTI era marcado por variabilidade sistémica: informagdes dispersas em planilhas individuais,
papéis difusos e riscos percebidos apenas quando ja geravam impacto. Sem uma fonte Unica de verdade, a
tomada de decisdo dependia mais de quem estava disponivel do que de dados confiaveis. O status dos projetos
existia, mas ninguém confiava nele. Os principais desafios identificados no assessment inicial foram:

Status narrativo e despadronizado: Status narrativo e despadronizado

Confusao de papéis e responsabilidades: sem RACI estruturado

Controles paralelos e fragmentagéo de informagéo: dados viviam em computadores individuais

Riscos identificados tarde demais: com cultura predominantemente reativa

Escaladas dependentes de pessoa-chave: e sem critérios explicitos

Alto esforco de consolida¢gdo manual via PowerPoint: status de ~300 projetos em 2 dias

Projetos com SLA esperado de 90 dias: mas com lead time médio de 270 dias — 3x acima do esperado

Auséncia de ferramental implantado para gestao de projetos: operagao inteiramente via Excel

Esse cendrio gerava consequéncias diretas para o negocio: multas por atrasos
em projetos regulatorios, riscos tributarios e fiscais, desperdicio de recursos e
dificuldade de gerar visao executiva confiavel sobre o portfélio de TI.

Uma mesa de especialistas que nunca dorme:
multiagentes de IA como camada de inteligéncia da governanca

A Obijective estruturou o MOGTI combinando préaticas consolidadas de gestéo de projetos com uma camada de
inteligéncia artificial baseada em multiagentes, um conjunto de agentes especializados que atuam como um
conselho de especialistas: cada um analisa uma dimensao do portfélio (riscos, fluxo, métricas, governanca,
financas), tensionam entre si e entregam recomendacdes rastredveis para os gestores humanos decidirem. O
modelo foi validado em piloto com mais de 10 projetos antes de escalar para todo o portfélio e foi organizado em
trés camadas integradas:

define prioridades estratégicas, traduz decisbes em plano viavel, entrega com qualidade,

resolve conflitos e aprova consolida riscos e garante evidéncia e rastreabilidade, por
excegoes, com envolvimento cadéncia Unica, com atuagéo do meio de GPs, Lideres Técnicos
direto do CIO, diretores e CoE de Projetos, Gestores de e equipes de projeto

sponsors Portf6lio e PM Masters

Na pratica, os multiagentes foram usados extensivamente ao longo de toda a consultoria: leram os dados reais
de cada projeto, identificaram gargalos e dependéncias, avaliaram o status com base em evidéncias, e ndo em
relatos, e geraram recomendacdes acionaveis para cada contexto. Um agente orquestrador coordenava os
especialistas, expunha contradicdes entre suas andlises e consolidava a entrega para o gestor humano, que
mantinha a decisdo final. A Objective entdo transformava esses insumos em rotina: artefatos, cadéncias e
processos que as equipes passaram a operar de forma autbnoma.

Os principais artefatos e entregas desenvolvidos ao longo do projeto foram:

Gates e fluxo de macroetapas do ciclo de vida dos projetos, critérios de entrada e saida, RAID (Gestao de Riscos),
trilha de contratacéo de fabricas e controle financeiro

Playbook de Métricas, RACI, Papéis & Responsabilidades, Processo de Escalada com gatilhos claros, Mapa de
Aderéncia e Cadéncias estruturadas, Scorecards de Fornecedores e QBR, Guia de Governancga dos fornecedores.

Jira como ferramenta central de gestao (cloud) e MOGTI Workplace — portal no SharePoint com templates, guias e
materiais de treinamento, integrado a suite Microsoft ja utilizada pelo cliente; multiagentes de IA conectados a base
de dados real dos projetos como camada de analise e apoio a decisao

14 treinamentos realizados, atingindo mais de 783 pessoas em toda a area de Tl

O diferencial da entrega foi tornar a IA parte da rotina de gestao, ndo um experimento isolado.
Os agentes geravam contexto, as evidéncias ancoravam as decisbes e a consultoria garantia
que tudo isso virasse disciplina operacional nas equipes.

RESULTADOS

De relatérios manuais a decisoes orientadas

por evidéncias em tempo real.

Ao final da fase piloto, 0 modelo MOGTI estava validado, em uso e com aderéncia monitorada em tempo real. A
evidéncia mais importante nao foi um numero isolado, foi a mudanca de légica: gestores deixaram de correr atras
de informacgdo para comecar a receber contexto qualificado e agir sobre ele. Menos governanga performatica,
mais governanca responsiva.

Modelo operacional validado e 14 artefatos de gestao
testado

RAID ativo
Mapa de Aderéncia implementado

RACI estruturado Gerentes de projeto transitando de
papel

Reducéao expressiva do esforco

Multiagentes de IA entregando
resumos executivos

Multiagentes de IA entregando
diagnésticos e artefatos

Expansao contratada
espontaneamente pelo cliente apés
o piloto
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