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Conheca a maturidade organizacional e os principais
desafios das empresas em diversos setores e diferentes
portes. Esse estudo tem como base o Maturity Card Game.

O QUE E O MATURITY CARD GAME?

O Maturity Card Game é um jogo de
cartas (fisico e online) que identifica o
nivel de maturidade de uma organizacao
Ou area e sugere um plano de agao para
sanar desafios, aumentar a produtividade
e evoluir a maturidade organizacional.
Esse método dinamico tem como base os
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conceitos do Kanban Maturity Model.
Considerado uma evolucao do
assessment agil, o Maturity Card Game
oferece em duas horas um mapeamento e
completo do estagio organizacional de =
forma ladica e dinamica, o que garante o |
engajamento das equipes.

NIVEIS DE MATURIDADE

Sao 10 os niveis de maturidade:

0 0-1 1 1-2 2 2-3 3 3-4 4 4-5

INCONSCIENTE FOCADO EM TIMES ORIENTADO AO CLIENTE AJUSTADO AO PROPOSITO RISCOS PROTEGIDOS

TODO CLIENTE TEM SEU HEROISMOS INDIVIDUAIS HEROISMO GERENCIAL NAO HA MAIS HEROIS SEGURO, VALORIZADO
“ANIMAL DE ESTIMA(}AO" CONFIAVEL

Os niveis de maturidade tem com os desafios e potencialidades
como base o Kanban Maturity das empresas na jornada de
Model (KMM) e estabelecem aprimoramento da eficiéncia e
niveis de maturidade de acordo produtividade.

SOBRE AS EMPRESAS QUE JOGARAM:

PORTE DAS EMPRESAS

PEQUENO
PORTE

GRANDE
PORTE

"MEDIO
PORTE

46% das empresas avaliadas
sao de grande porte, o que
demonstra uma busca ativa

dessas organizagoes por
evolucao da maturidade.

SEGMENTOS LOCALIZACAO DAS ORGANIZACOES

1% VAREJO
3%

5% TELECOM E UTILITIES EXTERIOR

9% SERVICOS FINANCEIROS

97%

630/0 SAUDE 9% MANUFATURA

BRASIL
Mais da metade das empresas que Esse & um estudo que avalia
participaram foram do setor de predominantemente empresas
sau’de, o que reflete o esforco brasileiras com foco em apresentar
continuo do setor para melhorar insights sobre esse mercado.

processos e estabelecer novos
patamares de eficiéncia.

NIVEL DE MATURIDADE DAS ORGANIZAGOES

MATURIDADE POR SEGMENTO

EDUCACIONAL MANUFATURA SAUDE SERVICOS SERVICOS TELECOM VAREJO

Nivel de maturidade:

O 0-1 1 1.2 2 2-3 3 3-4 4 4~

FINANCEIROS EUTILITIES

Ha uma variacao significativa na
o maturidade organizacional entre

L DTN os diferentes segmentos, com

PROBLEMAS MAIS CRITICOS

destaque para o setor de saude
em niveis superiores.

DIMENSOES MAIS PROBLEMATICAS

VISUALIZACAO

75,74%

GERENCIE CICLO DE
74,09% O ELUXO FEEDBACK
IMPEDIMENTOS CAUSAM FALHAS DE PREVISIBILIDADE T250%
STATUS REPORTADO DA DEMANDA NAO E O CORRETO COM A REALIDADE 69,69% ‘
FALHAS DE ENTREGAS E FRUSTRACOES SEM VISIBILIDADE DAS CAUSAS 69,49%
MUITO TRABALHO CLASSIFICADO COMO URGENTE ERRONEAMENTE 68,71% MELHORAR
E EVOLUIR
67,63%

FALTA DE METRICAS DE ADERENCIA AOS CLIENTES

FALTAM DEFINICOES CLARAS DAS TAREFAS

REUNIOES IMPRODUTIVAS E DESORGANIZADAS

Erros nas classificacoes de demandas e falta de conhecimento sobre
urgéncias sao problemas recorrentes, afetando a gestao e a eficiéncia.

67,48%

LIMITE WIP
67,37%

67,07% o ]
Os principais desafios

identificados foram Limite de
WIP e Politicas Explicitas, sendo
areas criticas que a maioria das
empresas precisam de melhorias.

AREAS PROBLEMATICAS - POR SEGMENTO AREAS MAIS MADURAS DAS ORGANIZAGOES

EDUCACIONAL MANUFATURA SAUDE  SERVICOS SERVICOS  TELECOM  VAREJO SAUDE SERVIGOS — SERVICOS  EDUCACIONAL MANUFATURA VAREJO — TELECOM

FINANCEIROS E UTILITIES

FINANCEIROS E UTILITIES
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E possivel identificar que as areas melhoria mais especificas em Visualizacado dos processos de destacando a capacidade das
problematicas estao bem algumas dimensdes. Como por trabalho e gestao do fluxo sao empresas de criar representacoes
distribuidas dentro de cada exemplo, o gerenciamento de areas de alta maturidade na visuais eficazes e manter um
segmento, com alguns setores fluxo em varejo e a visualizagao maioria dos segmentos, fluxo eficiente.
apresentando necessidades de no segmento educacional.
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AREAS PROBLEMATICAS - POR SEGMENTO

MANUFATURA SAUDE SERVICOS SERVICOS
FINANCEIROS

Um dos principais problemas identificados & o Limite
de WIP, as organizacoes tém desafios criticos em
limitar o trabalho em progresso, o que impacta na
eficiéncia do fluxo de trabalho. Também existe grande

A versao digital do jogo é totalmente exemplo, uma area, um produto, dificuldade em tornar as politicas explicitas, o que pode
gratuita. Para jogar, deve-se ter um time ou a empresa toda. Cada comprometer a clareza e a consisténcia nos processos.
entre trés e oito jogadores comuma  hipotese apresentada nas cartas do O terceiro ponto mais critico € a de estabelecer ciclos
reserva de tempo para a atividade de Maturity Card Game esta baseada de melhoria continua, o que pode gerar obstaculos no
2h a 4h. E necessario definir no inicio  em uma das praticas do Kanban futuro e necessidade de retrabalho.

o contexto a ser analisado, como por Maturity Model.

A Objective € uma multinacional
brasileira, criada por amigos
desenvolvedores que
compartilham uma mesma visao
de negdcio: transformar o futuro
das organizacoes por meio da
tecnologia e das pessoas. A

MATURITYCARD
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empresa oferece ao mercado a produto. Em setembro de 2023, a
criacao e sustentacao de solucoes Objective foi posicionada pelo ISG
e experiéncias digitais, realiza Provider Lens™ Next Gen ADM
consultoria para aumentar a Services Brazil 2023 como lider no
eficacia das empresas e traca quadrante de ADM (Application
jornadas de dados e rotas de Development Management), em
inovacao que vao do desafio ao desenvolvimento de projetos ageis.

ACESSE E JOGUE GRATIS! o bj ecCulVe




